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1. Presentazione
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2. PreMESSA
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3. Introduzione

CARTA DEI SERVIZI

Settore Urbanistica, Assetto Del Territorio, 
Ptcp, Paesaggio, Genio Civile, Difesa Del Suolo
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Scopo e Struttura
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Principi Fondamentali
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4. ORGANIZZAZIONE E SERVIZI

Accesso al Settore ed Accoglienza
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Numeri Utili
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ORGANIZZAZIONE E SERVIZI

L’attuale struttura organizzativa del Settore e i 
corrispondenti rapporti di autorità e responsabilità sono 

sintetizzati nell’organigramma che segue:
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ORGANIGRAMMA DEL SETTORE

Assessore geom. Domenico CAMPANA
Dirigente: Ing. Vincenzo GUERRA

tel. 0883/1976660 – fax 0883/1950346 – 
e-mail: v.guerra@provincia.bt.it
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5. SERVIZIO URBANISTICA

Organizzazione del Servizio Urbanistica

Orientamento ai Servizi erogati

 Occorre precisare che al momento della redazione del presente documento il testo dell’art. 21 del 
D.P.R. n. 380/01, nella precedente stesura oggetto di delega alle Province, giusta art. 39 della Legge 
Regionale 19 luglio 2006 n. 22 (pubblicata sul B.U.R. Puglia n. 93 del 21 luglio 2006) è stato oggetto di modiica 
operata con L. 12/7/2011, n. 106 recante “Conversione in legge, con modiicazioni, del decreto-legge 13 maggio 2011, n. 70”.
L’attuale formulazione prevede che “Le regioni, con proprie leggi, determinano forme e modalità per l’eventuale esercizio del 
potere sostitutivo nei confronti dell’uicio dell’amministrazione comunale competente per il rilascio del permesso di costruire”.
Quanto sopra, in relazione alle contestuali modiiche apportate all’art. 20 dello stesso decreto che 
prevedono l’introduzione dell’istituto del silenzio-assenso in seguito al superamento del termine per l’adozione 
del provvedimento conclusivo sulla domanda di permesso di costruire, ove il dirigente o il responsabile dell’uicio 
non abbia opposto motivato diniego, renderebbe necessario un chiarimento dell’ente delegante.

1
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Oneri istruttori

Spese di bollo
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Tempistica per le pratiche inerenti la U.O. Edilizia

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE 

Intervento Sostitutivo per il rilascio del 

permesso di costruire 

Su richiesta 60 gg. 

Annullamento del permesso di costruire Su richiesta 24 mesi 
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ANNULLAMENTO DEL PERMESSO DI COSTRUIRE
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6. SERVIZIO EDILIZIA SISMICA

Organizzazione del Servizio Edilizia Sismica

Orientamento ai Servizi erogati
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Oneri istruttori

Spese di bollo

Tipologia interventi opere fino a 

5000 mc. 

opere oltre  

5000 mc. 

1 – Opere strategiche e/o rilevanti di cui agli elenchi A e B D.G.R. 

n.153/2004 

 300,00  400,00 

2 – nuove opere in c.a. acciaio, precompresso  250,00  350,00 

3 - nuove opere in muratura portante  200,00  250,00 

4 - interventi su strutture esistenti  150,00  200,00 

5 - opere di adeguamento e verifiche a sanatoria  100,00  150,00 

6 - progetti di variante strutturale  100,00  150,00 

7 - tipo di opere per cui non è applicabile l onere a mc. (ponti, viadotti, 

gallerie, strade, impianti sportivi, ecc…) 

 500,00 

8 - tipo di opere minori per cui non è applicabile l onere a mc. (muri di 

sostegno, opere geotecniche, ecc…) 

 100,00 
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TEMPISTICA PER LE PRATICHE INERENTI LA U.O. DEPOSITO

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE 

Rilascio dell attestazione di avvenuto 

deposito dei progetti in zona sismica 

Su richiesta 15 gg. 

 

Rilascio dell attestazione di avvenuto e 

corretto “deposito della relazione a 

strutture ultimate” 

Su richiesta 15 gg. 

Rilascio dell attestazione di avvenuto e 

corretto “deposito del certificato di 

collaudo” 

Su richiesta 15 gg. 
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COMUNICAZIONE INIZIO LAVORI

COMUNICAZIONE FINE LAVORI

DEPOSITO RELAZIONE A STRUTTURE ULTIMATE
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DEPOSITO DEL CERTIFICATO DI COLLAUDO STATICO
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TEMPISTICA PER LE PRATICHE INERENTI LA U.O. 
AUTORIZZAZIONE SISMICA

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE 

Rilascio del provvedimento di 

autorizzazione sismica  

Su richiesta 60 gg. 

Rilascio del provvedimento di 

autorizzazione sismica nel caso di 

sopraelevazioni 

Su richiesta 150 gg. 

Rilascio del provvedimento di 

attestazione dell avvenuto e corretto 

“deposito della relazione a strutture 

ultimate” 

Su richiesta 15 gg. 

Rilascio del provvedimento di 

attestazione dell avvenuto e corretto 

“deposito degli atti di collaudo” 

Su richiesta 15 gg. 
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IL PROCEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE SISMICA

COMUNICAZIONE INIZIO LAVORI

COMUNICAZIONE FINE LAVORI

DEPOSITO RELAZIONE A STRUTTURE ULTIMATE
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DEPOSITO DEL CERTIFICATO DI COLLAUDO STATICO
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TEMPISTICA PER LE PRATICHE INERENTI LA U.O. 

CONTROLLI E VIGILANZA

PROCEDURE DI CONTROLLO

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE 

Emissione del provvedimento di controllo 

sulla progettazione  

D ufficio (a campione) per attestazioni 

di deposito rilasciate nel quadrimestre 

60 gg. 

Emissione del verbale di controllo sulle 

opere in corso  

D ufficio (sistematico e a campione) per 

comunicazioni inizio lavori pervenute 

nel quadrimestre  

120 gg. 

Emissione del verbale di controllo sulle 

opere a strutture ultimate  

D ufficio (sistematico e a campione) per 

comunicazioni fine lavori pervenute nel 

quadrimestre 

120 gg. 

Rilascio del provvedimento di 

attestazione di deposito certificato di 

idoneità statica/sismica 

Su richiesta 15 gg. 

Rilascio del parere nelle procedure di 

accertamento delle violazioni 

D ufficio in seguito a segnalazione 150 gg. 
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PROCEDURE in materia di vigilanza
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7. SERVIZIO RISORSE IDRICHE

Organizzazione del Servizio Risorse Idriche

Orientamento ai Servizi erogati
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ONERI ISTRUTTORI

Tipologia pratica Oneri istruttori 

1 – Autorizzazione alla ricerca    77,47 

2 – Concessione estrazione ed utilizzo acque sotterranee 

 uso irriguo per terreno < 5 Ha 

 uso irriguo per terreno < 2 Ha 

 103,29 

   77,47 

   51,65 

3 - Ricerca ed utilizzazione per uso domestico    51,65 

4 - Verifica quinquennale per uso domestico    25,82 

5 - Licenze di attingimento annuale    50,00 
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Spese di bollo

Canoni ed oneri concessori

Sanzioni
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  Ai sensi dell’art. 6 del R.D. 1775/1933 sono considerate piccole derivazioni quelle che non eccedono i seguenti limiti: 
a) per produzione di forza motrice: potenza nominale media annua kW 3.000;
b) per acqua potabile: litri 100 al minuto secondo;
c) per irrigazione: litri 1000 al minuto secondo od anche meno se si possa irrigare una supericie superiore ai 500 ettari;
d) per boniicazione per colmata: litri 5000 al minuto secondo;
e) per usi industriali, inteso tale termine con riguardo ad usi diversi da quelli espressamente indicati nel presente articolo: litri 100 
al minuto secondo;
f) per uso ittiogenico: litri 100 al minuto secondo;
g) per costituzione di scorte idriche a ini di uso antincendio e sollevamento a scopo di riqualiicazione di energia: litri 100 al 
minuto secondo. 
Le GRANDI DERIVAZIONI restano pertanto di competenza della Regione Puglia cui si rimanda per eventuali informazioni.

4
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TEMPISTICA PER LE PRATICHE INERENTI LE ACQUE SUPERFICIALI

IL PROCEDIMENTO DI CONCESSIONE PER PICCOLA DERIVAZIONE 

ACQUE SUPERFICIALI 

IL PROCEDIMENTO DI LICENZA DI ATTINGIMENTO 

ACQUE SUPERFICIALI

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE RIFERIMENTI 
NORMATIVI 

VALIDITÀ 

Rilascio delle 
concessioni 
relative alle piccole 
derivazioni  

Su richiesta 120 gg R.D. 1775/1933 La concessione è rilasciata 
per un periodo massimo di 
30 anni, o di 40 anni per uso 
irriguo e per la piscicoltura, e 
può essere rinnovata 

Licenze di 
attingimento 

Su richiesta 60 gg R.D. 1775/1933 La licenza è soggettiva ed è 
rilasciata per un periodo di 
un anno ed è rinnovabile al 
massimo per 4(quattro) volte 
consecutive 
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 Le acque sotterrane sono contenute in acquiferi dove per acquifero si intende un insieme di rocce o ter-
reni tali da consentire l’assorbimento, l’immagazzinamento, il de�usso e la restituzione (o estrazione) di acque sot-
terrane in quantità apprezzabili. L’acquifero è costituito da una o più falde idriche le quali si distinguono in: 
  1. Coninate, se sia alla base che al tetto presentano terreni o rocce impermeabili, quindi si parla di falde artesiane o in  
         pressione;
  2. Libere (in quanto lo spessore della falda può oscillare), se solo alla base presentano terreni o rocce impermeabili. In 
         questo caso vengono dette anche falde freatiche.
La captazione delle acque sotterranee può avvenire sia in corrispondenza di sorgenti (attraverso bottini di presa, trincee drenan-
ti, gallerie drenanti, …), oppure mediante la perforazione di pozzi e l’utilizzo di pompe per la derivazione di acque di falda.

5

5



50

CARTA DEI SERVIZI | SETTORE URBANISTICA, ASSETTO DEL TERRITORIO, PTCP, PAESAGGIO, GENIO CIVILE, DIFESA DEL SUOLO

TEMPISTICA PER LE PRATICHE INERENTI LE ACQUE SOTTERRANEE

IL PROCEDIMENTO DI PRESA D’ATTO PER UTILIZZAZIONE 

AD USO DOMESTICO

IL PROCEDIMENTO DI VERIFICA QUINQUENNALE PER UTILIZZAZIONE 

AD USO DOMESTICO

PROCEDIMENTI ATTIVAZIONE TERMINE RIFERIMENTI NORMATIVI VALIDITÀ 
Rilascio della presa 
d atto per uso 
domestico 

Su richiesta 60 gg R.D. 1775/1933 

L.R. n. 18/99 

La presa d atto è 
rilasciata per un 
periodo di 5 anni, e 
deve essere 
verificata ogni  
quinquennio  

Verifica 
quinquennale per 
uso domestico 

Su richiesta 60 gg R.D. 1775/1933 

L.R. n. 18/99 

 

Autorizzazione alla 
ricerca per usi 
diversi 

Su richiesta 120 gg. R.D. 1775/1933 

L.R. n. 18/99 

L autorizzazione è 
rilasciata per un 
periodo di 1 anno 
prorogabile di 6 
mesi 

Concessione per 
utilizzazione acque 
sotterranee usi 
diversi 

Su richiesta 120 gg. R.D. 1775/1933 

L.R. n. 18/99 

La concessione è 
rilasciata per un 
periodo di 5 anni e 
può essere 
rinnovata 
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IL PROCEDIMENTO DI AUTORIZZAZIONE ALLA RICERCA 

ACQUE SOTTERRANEE 
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IL PROCEDIMENTO DI CONCESSIONE DI DERIVAZIONE USI VARI

IL PROCEDIMENTO DI RINNOVO DI CONCESSIONE DI 

DERIVAZIONE USI VARI
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PROCEDURE DI VERIFICA, CONTROLLO E VIGILANZA

PROCEDURE IN MATERIA DI SANZIONI
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PROCEDURE IN MATERIA DI RIMBORSI
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QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL’UTENTE

SETTORE/SERVIZIO/U.O. A CUI TI SEI RIVOLTO:

IN DATA 

SEGNALA I TUOI SUGGERIMENTI O OSSERVAZIONI:

RECAPITO MAIL O FAX AL QUALE È POSSIBILE CONTATTARLA:

e-mail: 

fax 

 Domanda: 5 6 7 8 9 

1 Qual è il suo giudizio rispetto all orario di apertura degli uffici?      

2 Come giudica la competenza e la professionalità del personale che 

ha offerto il servizio? 

     

3 Valuti la cortesia e la disponibilità del personale      

4 Come giudica l accesso alle informazioni relative al servizio 

(telefono, fax, mail , sito web)? 

     

5 Esprima il suo parere sul rispetto dei tempi di istruttoria      

6 Valuti la snellezza e la semplicità delle procedure utilizzate      

7 Qual è il giudizio sulla tempestività di comunicazione di eventuali 

modifiche o aggiornamenti sul servizio? 

     

8 Cosa ne pensa della chiarezza della modulistica predisposta per il 

servizio?  

     

9 Giudichi la facilità di orientamento verso gli uffici (segnaletica, 

ubicazione cartelli, personale della struttura, ecc.) 
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